
Hinweise zur Erhebung personenbezogener Daten nach Art. 13 EU-Datenschutzgrundverordnung 
(EU-DSGVO) 
 
Wir möchten Sie darüber informieren, dass im Rahmen Ihrer Angebotsanfrage, deren Bearbeitung 
sowie der Erstellung eines Vertrages und dessen Umsetzung personenbezogene Daten erhoben und 
gespeichert werden. Personenbezogene Daten sind Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind (z. B. 
Name, Adresse, Gesundheitsdaten). 

1. Name und Anschrift des für die Verarbeitung Verantwortlichen 
Verantwortlich für die Erhebung, Speicherung, Bearbeitung, Weitergabe und Löschung der Daten ist: 
Pflegeherzen Temi & Avarello, GbR, Am Itzenplitzer Weiher 8, 66578 Schiffweiler 
Verantwortliche:  
Herr Luigi Avarello Email: avarello@pflegeherzen.de 
Herr Krystian Temi Email: temi@pflegeherzen.de 
Kontakt: Telefon: 06821 / 86 90 57 3  
Telefax: 06821 / 90 47 66 2  
E-Mail: kontakt@pflegeherzen.de 

2. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 
Der Datenschutzbeauftragte des für die Verarbeitung Verantwortlichen ist: 
Herr Ludwig Kuhn 
E-Mail: datenschutz@pflegeherzen.de 
Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt 
an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 

3. Zweck, Rechtsgrundlage und Dauer der Verarbeitung  

Zweck 
Die Erhebung und Speicherung der Daten ist für die Erstellung eines Angebotes, der Suche nach einer 
geeigneten Betreuungskraft und der Erstellung eines Vertrages sowie der Erfüllung unserer 
vertraglichen Pflichten gemäß Art. 6 Abs. 1 b) EU-DSGVO notwendig. Ohne die Erhebung und 
Verarbeitung der Daten ist die Erbringung der oben genannten Leistungen nicht möglich. Die von 
Ihnen erhobenen Gesundheitsdaten sind besondere Daten, deren Berechtigung zur Verarbeitung aus 
Art. 9 Abs. 2 h) EU-DSGVO folgt. 
Zur Erstellung eines Angebotes über Betreuungsleistungen benötigen wir u.a. folgende 
personenbezogene Daten: 

- Ihre Kontaktdaten  
- Informationen zu Ihrer Lebenssituation  
- Informationen zu Ihrer Lebenssituation von Angehörigen  
- Angaben zur häuslichen Situation 
- Ggfs. Ihr Pflegegrad  
- Gesundheitsmerkmale und Krankheiten  
- benötigte Unterstützungsleistungen.  

 
Zur Ermittlung einer Betreuungskraft werden wir eine Anfrage an einen unserer Kooperationspartner 
stellen. Dabei werden Ihre Daten jedoch anonymisiert, so dass lediglich die zur Angebotserstellung 
benötigten Daten zu Ihrem Gesundheitszustand, der häuslichen Umgebung oder der benötigten 
Leistungen ohne Bezug zu Ihnen bzw. der jeweiligen pflegebedürftigen Person weitergegeben 
werden. Nach Abgabe des Angebotes durch den Kooperationspartner leiten wir das Angebot an Sie 
weiter. Dieses Angebot enthält ebenfalls anonymisierte Daten zu der in Frage kommenden 
Betreuungskraft. Sollte es zu einem Auftrag kommen, werden Sie mit einem unserer 



Kooperationspartner einen Vertrag über die Erbringung von Betreuungsleistungen abschließen. Die 
weitere Erfassung der personenbezogenen Daten erfolgt dann zum Zwecke der Erfüllung des 
Vertrages. Die bei uns über Sie gespeicherten personenbezogenen Daten werden im Einzelfall nur 
dann weitergegeben, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, die Weitergabe zur Erfüllung des 
Vertrages erforderlich ist oder Sie in die Weitergabe eingewilligt haben. Die Weitergabe erfolgt nur in 
dem notwendigen oder von ihnen bewilligten Umfang. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung der ist Art. 6 Abs. 1 lit. a. und b. Art. 9 Abs. 2 h) DSGVO.  

Dauer der Verarbeitung 
Die Daten zur Erstellung des Angebotes werden in unserem System für 2 Jahre nach der Anfrage 
vorgehalten. Danach werden sie gelöscht, sollten keine gesetzlichen oder ähnliche Anforderungen 
dem entgegenstehen. 
Die Daten zur Erfüllung des Vertrages bleiben so lange gespeichert, wie sie zur Erfüllung des 
Vertrages benötigten werden. Des Weiteren haben wir gesetzliche Dokumentations- und 
Aufbewahrungspflichten zu erfüllen. 

4. Rechte der betroffenen Person 
Hinsichtlich der bei uns über Sie gespeicherten Daten haben Sie folgende Rechte: Recht auf 
Berichtigung und Löschung, Recht auf Auskunft, Recht auf Einschränkung der Verarbeitung und Recht 
auf Datenübertragbarkeit.  
Wir möchten Sie darauf aufmerksam machen, dass ihr Recht auf Lösung der Daten gemäß Art, 17 
Abs. 3 b) EU-DSGVO nur im Rahmen der Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten, die uns 
gesetzlich auferlegt sind, erfolgen kann. 
Ihnen steht weiterhin ein Beschwerderecht bei der zuständigen Datenschutz-Aufsichtsbehörde zu. 
Unabhängiges Datenschutzzentrum Saarland 
 
Fritz-Dobisch-Straße 12 
66111 Saarbrücken 
Telefon: (0681) 94781-0 
E-Mail: poststelle@datenschutz.saarland.de 
 
Ich habe diese Datenschutz-Information erhalten und stimme der Verarbeitung meiner Daten zu den 
oben genannten Zwecken zu.  
  


